
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Экземпляр покупателя

Уничтожитель документов    переплётчик    ламинатор    резак    воздухоочиститель  

сварочный аппарат     электроинструмент     техника для дома и сада

Подпись:
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Дата продажи: Дата запуска:

По согласованию с покупателем в гарантийный талон может быть вписано несколько

единиц однотипного оборудования.

Условия гарантии на оборудование приведены на оборотной стороне талона 

покупателя.

Продавец: ООО «ОФИС КИТ» 

тел.: +7 (495) 777-48-07



Условия предоставления гарантии:

125130, Москва, ул. 2-й Новоподмосковный пер., д. 4А. 
Тел/факс: +7 (495) 777-48-08
e-mail: service@kopitan.ru                                                                                                                 ООО  «ОФИС КИТ»

џ Для оборудования Office Kit в течение двенадцати (12) месяцев;

1. Продавец  дает гарантию, что все оборудование не имеет дефектов, связанных с материалом, из которого 
оно изготовлено, или процессом его производства. 

3.1.   При несоответствии серийного номера аппарата номеру, указанному в гарантийном талоне. 

3.4.  При обнаружении механических повреждений или повреждений, вызванных несоблюдением требований 
хранения или эксплуатации (следы ударов, трещины в корпусе, царапины, следы механического воздействия).

3.6.  Гарантия не распространяется на расходные материалы и комплектующие, имеющие ограниченный срок 
работы (ножи, контрножи, марзаны). 

џ Для сварочных аппаратов Platforma в течение двенадцати (12) месяцев;

5. Продавец или уполномоченная им обслуживающая организация самостоятельно принимает решение о 
ремонте либо замене оборудования Заказчика или его частей, не соответствующих гарантии.

џ Для оборудования FGK в течение двенадцати (12) месяцев;

Гарантийные сроки вступают в силу с даты установки (или с даты продажи, если оборудование не требует 
установки).

3.2.   При обнаружении следов вскрытия, несанкционированного или самостоятельного ремонта. 

џ Для бытовой техники Home Kit в течение двенадцати (12) месяцев;

2. Гарантия предусматривает бесплатную замену запчастей и выполнение ремонтных работ:

џ Для  электроинструмента и садового оборудования Platforma в течение двенадцати (12) месяцев;

џ Для оборудования Geha в течение двенадцати (12) месяцев;
џ Для оборудования HSM серии Securio в течение двенадцати (12) месяцев, серии Shredstar в течение 

двенадцати (12) месяцев, серии Powerline в течение двенадцати (12) месяцев, серии ProfiPack C400 в 
течение двенадцати (12) месяцев, ProfiPack P425 в течение двенадцати (12) месяцев; 

Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может значительно превышать официаль-
ный. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и соответствует требованиям технических 
регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза.

џ Для оборудования Renz механических моделей в течение двенадцати (12) месяцев, для электрических 
моделей в течение двенадцати (12) месяцев.

Гарантия действует только при выполнении следующих условий:
2.1. Предъявлен заполненный гарантийный талон. Сохраняйте гарантийный талон до окончания гарантийного 
срока. 
2.2. Оборудование используется согласно требованиям Инструкции Пользователя и не имеет внешних 
повреждений.
2.3. Обслуживание и ремонт Оборудования проводятся исключительно инженерами Продавца или обслужива-
ющей организацией, уполномоченной Продавцом. 
3.      Гарантия считается недействительной в следующих случаях:

3.3.   При повреждении изделия, вызванного форс-мажорными обстоятельствами: пожар, наводнение и пр.

3.5.  При поломке деталей, прочностные характеристики которых рассчитаны на предельно допустимые 
нагрузки (шестерни редуктора, ремни, штифты, язычки корзины, отделительные планки, вал двигателя). При 
превышении усилия, необходимого для безотказной работы аппарата, деталь выходит из строя.

3.7   Нарушения потребителем условий транспортировки товара;- неправильной установки и/или подключения 
изделия;- нарушения технологии  с электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия 
лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
4. Продавец не несет ответственности за любые потери прибыли и другой ущерб, нанесенный в результате 
отказа приобретенного оборудования.

7. Транспортировка неисправного оборудования осуществляется средствами Заказчика.

По вопросам обслуживания и ремонта обращайтесь, пожалуйста, в гарантийную службу по адресу:

6. Если в течение гарантийного периода Заказчик не выполняет условий эксплуатации, изложенных в 
Инструкции Пользователя, Продавец снимает оборудование с гарантии и выставляет счет за ремонт 
оборудования по существующим расценкам не гарантийного ремонта.

Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными сервисными центрами. 
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать на сайте kopitan.ru
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